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Konkurrence

Vind en fed preemie(pakke):

-1x eksemplar af bogen "F3a det til at ske”
-1x "Fa det til at ske”-kit

- 2 timers session med Henrik Dresbgl|
Vinderen bliver kontaktet
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Adfaerd kommer altid af en grund men ...

Bag enhver handling er en fglelse. Og bag hver falelse er et behov. Og
nar vi mgder det behov og ikke kunfokuserer pa adfserden, begynder

vi at handtere selve arsagen, ikke kun symptomet.

Men nogle gange kan vi ogsa handle os til et behov, vi endnu ikke selv har mgdt. Det sker for
eksempel, ndr man finder ud af, at det var helt rart at ga den tur og fa luft i hovedet, eller nar
man lykkes med at tage sin medicin og oplever et glimt af selvkontrol og handlekraft.

Vores tilgang til mennesker og deres adfaerd hviler pa en forstaelse for citatet ovenfor, men
vores tilgang er den sidsthaevnte, nemlig at man kan handle sig ind i et endnu umgdt behov

og dermed initiere forandringer og forbedringer gennem sma skridt.



ode
ChangeGroup .o.:'.o.

Implementering gennem mikrohandlinger

Fa det til at ske metode bygger pa princippet om at "ga smat, ga hurtigt, ga bredt og ga
sundt". Dette indebaerer:

Nedbrydning af mdl: Store forandringsmal brydes ned i konkrete mikrohandlinger,
som er lette at implementere

@

Yy OQ

Hurtig handling: Ved at fokusere pa hurtige, sma aendringer opnas "quick wins",
der skaber momentum og kortere feedback-loop

’oO

@ Bred involvering: Metoden involverer flest mulige i organisationen, hvilket
summerer sma handlinger op til stor effekt.

Ved at anvende denne tilgang kan organisationer opna bade mallbare og maerklbare resultater,
der understgtter succesfuld implementering af forandringer.

Metoden ggr det muligt at omsaette strategiske intentioner til konkrete handlinger i
hverdagen, hvilket er ngglen til at realisere de gnskede gevinster ved forandringsprojekter
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Tjekliste for
prvehandling
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Er det klart hvilke mrkrohandhngw Iil
Introducere?

Hvor
Er det Klart hvilken kontekst
mvkrohandhngeme skal indferes i
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Er det Kart hvem e gy gore noget
anderledes end de gy j dag?

HVORNAR
Har | overvejet hvorgan i bedst timer
indforingen af nye Mikrohandlinger
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Den lille
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Hvorfor metoden kan
gge succesraten for forandringsprojekter

1. Praktisk anvendelighed: Metoden er designet til at veere let at
implementere i hverdagen, hvilket gger sandsynligheden for vedvarende
forandring.

2. Fokus pa handling: Ved at prioritere konkrete handlinger frem for lange
planlaegningsfaser, reduceres risikoen for at projekter strander i
planlaegningsfasen.

3. Involvering af medarbejdere: Metoden laegger veegt pa at involvere alle
niveauer i organisationen, hvilket kan gge engagement og ejerskab.

4. Realistisk tilgang: Ved at fokusere pa sma, overkommelige aendringer,
reduceres modstand mod forandring og gges sandsynligheden for succes. \

5. Kombination af strategi og praksis: Metoden balancerer strategisk
overblik med operationel dygtighed, hvilket er afggrende for vellykket
implementering.

6. Eksperiment: Eksperimentere med den form for laering vi kun handle os
til som en del af implementeringsprocessen gennem sma pilotprojekter




Adfaerdsasendringer
pa tre niveauer

Implementering af sendringer i kultur
og normer kraever ofte
adfeerdszendringer pa flere niveauer i
en organisation.

Ved at arbejde med adfeerdsaendringer
pa alle tre niveauer samtidigt, gges
sandsynligheden for en succesfuld
implementering af kulturaendringer i
organisationen.

Det er vigtigt at sikre sammenhaeng
mellem adfaerdsaendringsmalene pa
de forskellige niveauer, sa de
understgtter hinanden og skaber en
samlet bevaegelse mod den gnskede
kultur
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MAKRO
Proces
niveau

MESO
Struktur
niveau

MIKRO
Handlings
niveau



Her er nogle typiske
adfaerdsaendringsmal
fordelt pa de tre planer

) Ledelsen kommunikerer tydeligt og konsistent om den gnskede
kultureendring og adfaerdsforandring

° Topledere gar forrest som rollemodeller for den nye kultur

° Ledelsen allokerer ressourcer og tid til
implementeringsprocessen

° Etablering af nye mgdestrukturer der understgtter den gnskede
kultur

° Z&ndring af belgnnings- og incitamentsstrukturer, sa de fremmer

gnsket adfeerd

) Mellemledere coacher og stgtter medarbejdere i at tilegne sig
nye arbejdsmetoder

) Implementering af nye arbejdsprocesser der understgtter
kultureendringen

) Afholdelse af regelmaessige opfglgningsmgder om
implementeringsprocessen

° Mellemledere giver Igbende feedback pa medarbejdernes
adfaerd ift. den nye kultur

) Tilpasning af eksisterende procedurer og rutiner til den gnskede
kultur

° Medarbejdere anvender nye samarbejdsformer i det daglige
arbejde

° Individer sendrer kommmunikationsstil i overensstemmelse med
den nye kultur

) Teams implementerer nye mgdeformater der understgtter
kultureendringen

° Medarbejdere tager aktivt ejerskab for implementering af nye
arbejdsmetoder

° Individer reflekterer Igbende over egen adfaerd ift. den gnskede
kultur
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Gor det malbart og maerkbart

Malbare resultater
Metoden leverer konkrete, malbare resultater pa flere omrader:

e @get implementeringsgrad: Ved at fokusere pa sma, overkommelige handlinger
gges sandsynligheden for, at forandringer faktisk gennemfgres. Under 60% af
organisationer lykkes normalt med at sendre adfeerd som fglge af
forandringsprojekter, men denne metode kan forbedre succesraten betydeligt

e Forbedret bundlinje: Virksomheder som BabySam har opnaet konkrete resultater
ved at give medarbejdere i fronten stgrre beslutnings- og handlekraft

e Hgjere anbefalingsgrad: Restaurantkaeden Flammen har opnaet bedre resultater
ved at skabe et udvidet handlingsrum for gaesteservice

Maerkbare resultater
Ud over de malbare resultater skaber metoden ogsa maerklbare forbedringer:

e (get arbejdsglzaede: Ved at give medarbejdere mere autonomi og
handlekraft opleves stgrre arbejdsglaede

e Stgrre engagement: Nar medarbejdere selv er med til at bygge lgsninger
gennem mikrohandlinger, gges deres engagement

e Bedre trivsel: Fokus pa mikrohandlinger kan forbedre den generelle trivsel
pa arbejdspladsen ved at skabe positive interaktioner mellem kolleger




Brug af adfaerdsindikatorer

Adfzerdsindikatorer spiller en central rolle | effektiv
forandringsledelse

e Kun 8% af forandringsledere madler pa faktiske aendringer i
adfaerd, hvilket understreger et stort potentiale for forbedring.

e Virksomheder, der aktivt mdler og styrer efter
adfeerdsindikatorer, har 12% hgjere sandsynlighed for at na
deres forandringsmal.

e Implementering af adfeerdsindikatorer kan gge
medarbejderengagementet med op til 25% i
forandringsprocesser.

e 70% af forandringsprojekter, der inkluderer
adfaerdsindikatorer i deres KPl'er, rapporterer om bedre
langsigtet fastholdelse af forandringer.




Adfeerdsmal som SMART-Mal

Et adfeerdsmal kan sagtens vaere et SMART mal.

SPECIFIKT
Et adfeerdsmal bgr vaere meget praecist og konkret defineret.
"Jeg vil traene styrketraening 3 gange om ugen i 45 minutter per session”.

MALBART
Adfaerdsmal er ofte lettere at male end resultatmal, da de fokuserer pa handlinger:
"Jeg vil leese 20 sider i min fagbog hver dag”.

ATTRAKTIVT
Adfaerdsmalet skal veere motiverende og give mening for dig
"Jeg vil meditere i 10 minutter hver morgen for at reducere stress og gge mit fokus".

REALISTISK
Malet skal vaere opnaeligt inden for dine nuvaerende ressourcer og omsteendigheder
"Jeg vil erstatte én kop kaffe om dagen med gran te".

TIDSBESTEMT
Seet en klar tidsramme for dit adfaerdsmal
"I de naeste 30 dage vil jeg skrive | min taknemlighedsdagbog hver aften far sengetid”.,
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Fordele ved adfaerdsmal som SMART-mal

i?; Kontrollerbare: Du har direkte kontrol over dine handlinger, i modsaetning til
resultatmal.

ﬁ Daglig succes: Du kan opleve succes hver dag ved at udfgre den planlagte
adfeerd.

®® Procesfokus: Adfeerdsmal holder dig fokuseret pa processen, hvilket ofte er
"""" - ngglen til langsigtede resultater.

Q Vanebyggende: Konsistente adfaerdsmal kan hjselpe med at opbygge positive
vaner over tid.

Ved at formulere adfaerdsmal sorn SMART-mal, skaber du en klar handlingsplan, der er
bade motiverende og realistisk. Dette gger sandsynligheden for, at du faktisk
gennemfgrer den gnskede adfaerd og dermed beveaeger dig mod dine overordnede mal.
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Opsummering
Praktisk anvendelse

For at anvende metoden i praksis, guider Henrik Dresbgll organisationer

gennem fglgende trin:

@ N o
Identificere den gnskede adfserd (maladfaerd)
Bryde maladfeerden ned i mikrohandlinger

(=
=T Fokuser pa at fjerner forhindringer og friktioner - intentionerne er der ofte, men
det er handlinger det udebliver

@/ Designe omgivelser og processer, der understgtter de gnskede mikrohandlinger
Implementere og folge op pa mikrohandlingerne

ng))
X Justere og tilpasse lgbende baseret pa feedback og resultater i forhold til savel
det malbare som det maerkbare



CASE 1
SADAN SPREDER VI MORGENDAGENS

ADFZARD MED TANDLAGEN.DK

Implementering med mikrohandlinger med
bundlinjer i et keedeperspektiv
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Case

KUP26: Tandlaegen.dk

<uet via online booking (v .

BUSINESS
UDFORDRING =~ ADFAZRD =

Hvorda.n > el v Logq/e oversaett_ilse;)t// SdT.a implementering af
bundlinjen med aendringer og mikrohandling online booking

mikrohandlinger, der 'h‘ond//nger/ h\{erdagen . - 25%-30% reduktion af
oversaetter 6 klinikken: 100+ mikrohandlinger

95% af klinikkerne har

. - omkostninger
strategiske driveres? Bliv 1% bedre om dagen - Alle Klinikker har afholdlt

: flere tavlemgder
Hvordan bygger vi Afholdelse af tavlemgder pa . em—_—

ejerskab og Llinikk ! )
engagement til (HRAST processen omkring KUP

implementering pd Mikrohandlingers - 97% af klinikker er aktive

44 Klinikker? mikrohandlinger dvs e o worth Soreading
mikrohandlingerne akkumulere
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44 Kklinikker

800 + medarbejdere

1 strategi + 1 klinik udviklingsplan

Klart hvorfor: Branchens staerkeste faglige faellesskab

Konkret Hvad: Patienter, medarbejder, kapacitet, ledelse,
uddannelse og omkostninger.

Men hvordan?

- Ga smat: Identificere mikrohandling pr initiativ
- Ga bredt: Led forandringen gennem klinikken og via
tavlemgder med fast stuktur

° - Ga Hurtig: Sats pa de mikrohandlinger, der giver hurtig
Fa kta SIIdes gevinst

- Gaigen: Forsteerk det der virker gennem belgnning -

Tan d/%gen dk anerkendelse og leder der lyser pa de sma fremskridt

Tilgang til implementering: Lokale oversaettelse til sma
aendringer og handlinger i hverdagen pa klinikken: Bliv 1% bedre
om dagen, mikrohandlingers mikrohandlinger dvs
mikrohandlingerne akkumulere,

Eksempel pa mikrohandling: Det skal kunne maerkes (mening,
ejerskab og egnaggement) og males (mal, data, fremdrift)

Tavlemgderne er ny kontekst pa klinikken - med papir, papkort
og abesnot

Fik flyttet kaeden - alle fik online
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Tandkgbings mikrohandlinger

V]T Behandlere
Udfyld kompetencer i Tamigo-systemet
Involver klinikkens medarbejdere i relevante beslutninger og processer
Optag en 'Vores klinik' video til branding pa sociale medier
Kortlaeg naeromradets tandklinikker og identificer unikke salgsargumenter

Qi Uddannelse/faglighed
e Afsaet dedikeret tid til at implementere ny viden i patientbehandling

e Arranger en faglig aften for lokalomradets klinikker for at synligggre kompetencer og tiltraekke
henvisninger

mo Patienter
e Undersgg arsager til manglende tidsbooking hos patienter

e Sgrg for at behandlere planlaegger naeste aftalebehov inden patienten forlader klinikken
e Opret en feelles aftalebog med reserveret plads til nye patienter

._,@ Kapacitet
® e Nedsaet et klinikassistentudvalg til at optimere og ensrette indretningen af skuffer pa klinikken
e Tildel receptionisten ansvaret for at fylde tomme tider i aftalebogen

® Ledelse
B¢ e Gennemfgr regelmaessige evalueringer af klinikkens fremskridt i forhold til fastsatte mal
e Implementer vidensdeling pd mgder efter kursusdeltagelse

% Omkostninger
e Opdater QR-koder pa udlgbne materialer for at optimere lagerstyring

e Begraens materialer i skufferne til dem, der bruges mindst to gange ugentligt
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Eksempel pa hvor meget potentiale vi har
Det virker - BUM!

Udvikling i aftaler der er oprettet via online booking (DS)
700
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= L dvikling i aftaler der er oprettet via online booking (DS)




Kriterier for at vinde
KUPawards 2024

KUP26
Der er leveret pd 4 ud af 6 drivere fra KUP26 og
holdt tavlemader for hele klinikken

Trivsel
Trivselsmaling

Baeredygtighed
Engagement pa beeredygtighedsuddannelsen, tal
pa beeredygtighedsvalg hos Plandent m.m.

Hojdespringer
Klinikker, der har overrasket pa de 6 drivere

Social
En klinik, der udover kerneopgaven har veeret
med til at hgjne tandsundheden i hele Danmark.
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CASE 2
SADAN SPREDER VI MORGENDAGENS

ADFZARD MED SPAREKASSEN
SJALLAND FYN

Implementering med mikrohandlinger med bundlinje

I ledelsesperspektiv



Fakta slides

Sparekassen
Sjzelland-Fyn

(e SPAREKASSEN
D SIELLAND-FYN

600 + medarbejdere

100 ledere

30 filaler

1 strategi Mod Nye Mal

6 veerdier

4 kernekompetencer

2 ars uddannelse i eget regi
ledermoduler
medarbejdermoduller

1000 vis af 1:1 formel og uformel
traeningssnakke og feedback

300+ mikrohandlinger oversaetter til lokal
kontekst

Mikrohandlinger med krummer i kryber pa
bundlinjen



e SPAREKASSEN
'SJEI.LAND-FYN

Ledelses-
muligheden
ligger i
mikrohand-

[ingerne
Citat: Sparekasse
uddannelsen




SPAREKASSEN SJZALLAND OG FYN
Fra gode intentioner bag nye veaerdier til faktisk handling i hverdagen

UDFORDRING

Hvordan far vi
vores nye veerdier
til at udmante sig i
konkret handling i
hverdagen?

© WElearn A/S 2024

—

ADFAZAERD

Ansatte overseetter
vaerdier til konkrete
mikrohandlinger i
‘nice to have’, ‘good to
have’ og ‘need to have’

(> SPAREKASSEN
D SIELLAND-FYN

BUSINESS

"Pd en skala fra 1-5 i hvor hgj
grad vurderer du, at det du
leerte pa dagens
sparekasseuddannelse kan
bruges i din hverdag?”

i alt: 4,7 ud af 5

Behaviour worth Spreading




ANLEDNING MIKROHANDLING
De anledning De smd handlinger

du som leder organisationen gar
skaber sammen (husk

v‘ loven om
vaners vaner)

Traeningsbanen

Alt det

Sadan far vi det til at ofarende

-~s+<e~'m‘e drésultat

2

GEVINSTER TN\ KOBLING

Realiserer vi de Praksisfortaelling

gnskede gevinster B er der KOb/er smad
gennem vores andringer med
handlinger? fremskridt og det

store billede

-~

© WElearn A/S 2024 Behaviour worth gpreading
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c. SHAREKASSEN

ZLLAND-Fyy

Udvikling af
uddannelse
baseret pa strategi-

implementering

bygget pa oversaettelse til
mikrohandlinger i dialog, laering
og refleksion mellem ledelse og
medarbejdere | Sparekassen —
S J =2lland- Fyn




Fokus pa de 75%

Implementering efter uddannelse

elsen af?

e med personaleansvar. Formalet er at

medarbejdere. Her fokuserer vi pa de
osdystie. kundefokuseret og fremdrift

De o( f kompetenceudviklingen sker for og efter uddannelsesdagen

For Under Efter
uddannelsen uddannelsen uddannelsen

15% 10% 75 %




4. Mikrohandlinger: Vejen til ny adfaerd

eeeee forskel pa intention og handling
Som en del af sparekasseuddannelsen arbejder vi med mikrohandlinger, der skal hjeelf

Oversaet strategiske mal
og vaerdier

til initiativer, forsta
INntentionerne bag og

omsaet til mikrohandlinger,
der kan virke 1 den enkelte
fillals kontekst

mmmmmmmmmmm

ssssssssssssss



Hvad kendetegner en mikrohandling?
og hvordan tester du den

Er alle mikrohandlinger lige gode?

lkke alle mikrohandlinger er lige gode. For at sikre, at mikroh

7 kendetegn ved T
den gode mikrohandling

and|
sparekas:

sen, skal de t

1. Den er lille og konkret. . . .
Fra kop til mikrohandling

2. Den kan observeres og virker

sSOm en art kontrakt_ Lever vi op til vores veerdier, er vi staerke kulturbaerere. Hvor vaerdierne tidligere mest har
e } ft stder N,

3. Den angiver retning pa gnsket adfeerd. g “;':,(;:l_: es hve ', ~.".: modul 1
4, Den giver mening og er indlysende.
5. Den er let at udfare.

6. Den er attraktiv (giver veerdi at gare).

7. Den er givende.

pa vores kopper, gnsker vi, at vi alle kommer til at udle
har vi derfor lavet mikrohandlinger, der er koblet




prioritering af mikrohandlinger med flest krummer i

Handling der skaber vaerdi for savel kunder som kolleger

Kostpyramiden

Mikrohandlinger med krummer i: Kulturbaerer

Nice
to have

Good
to have

Need
to have

€ 19
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Opsummering af en adfaerdsdesigners tilgang til
implementering

Vaelg adfserden du vil pavirke.

1. Tip: Adfeerd bestar ofte af flere handlinger. F.eks. kan du veelge at fokusere pa selve det at mgde
op og stemme, eller pa tidligere relaterede handlinger som at finde én at stemmme med, opfordre

dem til planleegge hvornar man vil stemme, fa dem til at tage fri fra arbejde, tage en kandidattest,
etc.

Veaelg 2-3 primaere barrierer du vil saette ind overfor.

1. Tip: Det er ofte mere effektivt at saette hardt ind for at Igse fa centrale barrierer, end at forsgge at
lgse dem alle.

Kortlaeg og fjern friktioner

1. Tip: Vi bruger ofte for meget energi pa at motivere, og ikke nok pa at simplificere. Derfor er
friktioner altid en oplagt barriere at kigge pa.

Design triggers - giv adfserden en anledning
1. Tip: Det der kan ggres narsomhelst, bliver ofte gjort aldrig. Alt efter malgruppen har de maske
brug for en forskellig trigger?

Pas pa du ikke selv opfinder ny friktion.
1. Tip: Serg for at dit adfaerdsbudskab er tydeligt og let at forsta.

Behaviour worth Spreading
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Kommende kursus:
Skab resultater med praktisk adfaerdsledelse

19.- 28. maj 2025

NB: Tilmeldingsfrist 5. maj

Modul 1: Undervisning i teorien bag adfaerdsledelse (afholdes fysisk d. 19. maj)

Modul 2: Arbejde med adfaerdsledelse i praksis med afsaet i egen case (afholdes online d. 26. maj)

Modul 3: Implementering og nudging af adfserdsaendring med afsaet i egen case (afholdes fysisk d. 28. maj)

Kurset er ideelt for projektledere, forandringsledere og nysgerrige, der gnsker at blive bedre

til at skabe varige adfserdsaendringer gennem sma handlinger.

Laes mere om kurset: HER


https://changegroup.dk/kurser/kursus-praktisk-adfaerdsledelse/

Tak fordi | spreder morgendagens
adfaerd med os

)
Y M@D OS HER ... ELLER BES@G OS DIGITALT
o¢.%
ChangeGroup ‘..‘ K@BENHAVN [] wes PODCAST
Jorcks Passage 1A 3. sal www.welearn.dk Fa det til at ske

DK-1162 Kgbenhavn K Linkedin - adfeerdsledelse pa lyd



http://www.welearn.dk
https://www.linkedin.com/company/we-learn-aps
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